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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Acogiendo y dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y
los Capitulos 25 y 26 del Decreto 1074 de 2015, Avante Sistematizando S.A. adopta e
implementa la presente politica para el tratamiento de datos personales obtenidos, a través
de diferentes medios tales como via web, verbal, telefonica, fisico y correo electrénico.

1. Responsable del Tratamiento de los Datos Personales

Avante Sistematizando S.A. identificado con el NIT 830.057.804-1 y desde el afio 2016
como marca comercial RentAdvisor, asume las obligaciones como responsable de datos
personales de personas y empresas que se contacten en ejecucion de su objeto social de
renting y asesoria tecnologica.

Los datos de identificacion y contacto son los siguientes:

Direccidn fisica: Carrera 14a No. 101-11, Oficina 301, Bogota
Pagina web: www.rentadvisor.com.co

Teléfono: 636 1051 - 636 3168 - 3002148035

Email: comercial@rentadvisor.com.co

Todo empleado, proveedor y/o contratista de RentAdvisor., que por sus funciones esté
encargado del tratamiento de las bases de datos que contengan informacién personal, debe
cumplir con lo dispuesto en la presente Politica de Tratamiento.

2. Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y finalidad de los mismos

El tratamiento de los datos personales recolectados por Avante Sistematizando S.A en las
bases de datos, sera manejado de manera transparente, leal, licita, segura y confiable, con
la finalidad de ser utilizados en los diferentes procesos internos administrativos,
comerciales, contables y envio de reportes correspondientes a entes de control externos, e
igualmente para llevar a cabo procesos de seleccion de personal y proveedores.

3. Derechos de los titulares

Los Titulares de datos personales que reposen en las bases de datos de Avante
Sistematizando S.A. tienen los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos, salvo
cuando expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c¢) Ser informado, previa solicitud, el uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

f) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento Avante Sistematizando S.A ha incurrido en conductas
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contrarias a la ley y a la Constitucion;

g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

4. Autorizacion del titular de datos personales

Para el desarrollo de las finalidades antes expuestas, usted autoriza de manera expresa a
Avante Sistematizando S.A. para tratar su informacién personal de la forma descrita y el
tratamiento de los datos personales para el desarrollo adecuado de su gestién
administrativa.

Mediante esta autorizacion, usted manifiesta que tiene derecho en cualquier momento a
conocer, actualizar y rectificar sus datos personales cuando lo considere pertinente, asi
como a solicitar la supresion de sus datos cuando no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales, revocar la autorizacién dada para el tratamiento de su
informacion, pedir prueba de la misma, conocer sobre el uso que se la dado a su
informacion personal, presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la ley de datos personales, y acceder en forma gratuita a
sus datos personales objeto de tratamiento.

5. Procedimiento para consultas y reclamos:
Consultas

El titular o sus causahabientes podré consultar la informacion personal del titular que repose
en la base de datos de Avante Sistematizando S.A. por medio escrito al correo electrénico
comercial@rentadvisor.com.co el cual sera atendido en un término méximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la base de
datos de Avante Sistematizando S.A., debe ser objeto de correccién, actualizacion o
supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en este documento o en la ley, podran presentar un reclamo mediante solicitud
escrita al correo comercial@rentadvisor.com.co,informando: nombre e identificacion del
Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, asi como las evidencias que
soporten el mismo, la direccion y el correo electrénico del Titular.

En caso de requerir informacién faltante o adicional al reclamo, se requerira al interesado
dentro de los siguiente cinco (5) dias habiles a la recepcién de la solicitud para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en
gue se atendera su reclamo, la cual en ningiin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o causahabiente so6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante Avante
Sistematizando S.A.
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6. Modificaciones a las politicas de privacidad:

Avante Sistematizando S.A, se reserva el derecho de modificar la Politica de Tratamiento y
Proteccién de datos personales en cualquier momento para tratar cambios en disposiciones
reglamentarias, politicas internas o nuevos requisitos para la prestacion de servicios. Estos
cambios estaran disponibles al publico a través de sitio web www.rentadvisor.com.co y seran
comunicados de forma oportuna a los titulares de los datos personales por los medios
habituales de contacto.

7. Vigencia

La presente version de la Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de Enero
1 de 2023

El Tratamiento realizado por RentAdvisor se realizara por el tiempo que sea razonable y
necesario conforme con el tipo de Tratamiento. No obstante, RentAdvisor conservara por un
término indefinido, aquellos datos que se requieran con el fin de dar cumplimiento a
obligaciones legales.
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